Datenschutzhinweise N

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte LBs
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) IMMOBILIEN

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten
bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Werist fur die Verantwortliche Stelle ist:
Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen LBS Immobilien GmbH NordOst
kann ich mich wenden? Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Telefon: 0331 9687-0

Fax: 0331 9687-100

E-Mail: info@lbsi-nordost.de

Datenschutzbeauftragte/r:

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten oder zum Thema Datenschutz haben,
konnen Sie sich jederzeit an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n wenden:

LBS Immobilien GmbH NordOst

Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Telefon: 0331 969-0123

E-Mail: datenschutz@lbsi-nordost.de

2. Welche Quellen und Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung als Interessent
Daten nutzen wir? oder Vertragspartner zur Verfligung stellen.

Soweit dies fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir dariiber hinaus auch
personenbezogene Daten, die wir von Dritten erhalten. Hierzu zdhlen insbesondere Makler, Verbundpartner
innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe, Gemeinschaftsgeschéftspartner, Inmobilienanbieter sowie Betreiber
von Immobilienportalen, bei denen Sie ein entsprechendes Interesse hinterlegt oder Kontaktanfragen gestellt
haben.

Bitte beachten Sie, dass die Immobilienvermittlung regelmaRig durch selbststandige, von uns beauftragte
Makler, insbesondere Sparkassen, erfolgt. Diese Makler erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten im Rahmen der Anbahnung und Durchfiihrung von Maklervertragen in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortung.

Die LBS Immobilien GmbH NordOst erhdlt personenbezogene Daten von diesen Maklern, soweit dies zur
Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung des Maklervertrages erforderlich ist. Hierzu gehéren insbesondere
Kontakt- und Identifikationsdaten, Vertragsdaten, Objektdaten sowie Angaben zu Ihren Immobilienwiinschen
oder -angeboten.
Die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen dabei insbesondere:

o Kontaktdaten (Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

o Identifikationsdaten (insbesondere Ausweisdaten zur Erfuillung gesetzlicher Legitimationspflichten)

e Vertrags- und Abrechnungsdaten

o Objektdaten und objektspezifische Informationen

e Angaben zu Ihren Interessen, Suchprofilen und Anfragen

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Einklang mit den geltenden

Daten (Zweck der Datenschutzgesetzen, insbesondere der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Verarbeitung) und auf Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
welcher
Rechtsgrundlage?

3.1 Zur Erfiillung von Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, also Informationen, die Sie persénlich betreffen (z.B. Name,
vertraglichen Pflichten Adresse, Kontaktdaten), zur Erfiilllung unserer vertraglichen Pflichten. Dies umfasst insbesondere die
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b Erbringung und Vermittlung von Immobiliengeschéften. Dazu gehort vor allem die Durchfiihrung von
DS-GVO) Maklervertrégen, die Sie mit uns schlief3en.

Daruiber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Ausfiihrung sonstiger Auftrage, beispielsweise zur
Beauftragung von Notaren mit der Erstellung von Grundstiicks- oder Wohnungskaufvertragen. Der Zweck der
Datenverarbeitung richtet sich dabei nach dem konkreten Maklervertrag oder Vermittlungsauftrag und
umfasst alle erforderlichen MaBnahmen, die fiir die Vertragserfiillung notwendig sind.
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3.2 Im Rahmen der
Interessenabwégung (Art.
6 Abs.1 Buchst. f DS-GVO)

Neben der Erfullung des Vertrages verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auch zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder der Interessen Dritter — allerdings nur, soweit dies erforderlich und mit Ihren
Rechten abwéagend vereinbar ist.
Zu diesen berechtigten Interessen gehdren unter anderem:

e Prufung und Optimierung unserer Verfahren zur Bedarfsanalyse und zur direkten Kundenansprache

e Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung, sofern Sie dem nicht widersprochen haben (Sie
kénnen der Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen)

o Einsatz digitaler Vermarktungstechnologien, insbesondere virtueller 3D-Rundgéange und digitaler
Grundrisse, zur verbesserten Prasentation und Vermarktung von Immobilien durch die im Auftrag der
LBS Immobilien GmbH NordOst tatigen Makler

e Steuerung und Weiterentwicklung unserer Geschéaftsprozesse und Dienstleistungen

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA), um Bonitdts- und Ausfallrisiken
sowie aktuelle Adressen zu ermitteln

e Risikosteuerunginnerhalb unserer Unternehmensgruppe
e Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unserer Immobiliengesellschaft

e MaRnahmen zur Geb&dude-, Anlagensicherheit und Sicherstellung des Hausrechts, z. B. durch
Zutrittskontrollen

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtsstreitigkeiten

3.3 Aufgrund Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a
DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B.
Weitergabe von Daten an Verbundpartner innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe) erteilt haben, ist die
RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1
Buchst. c DS-GVO)

Als Maklerunternehmen unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen — zum Beispiel aus dem
Geldwdschegesetz oder dem Steuerrecht. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt daher
auch zur Erfillung dieser gesetzlichen Pflichten. Dazu gehéren insbesondere:

o die ldentitatsprifung

e MaRnahmen zur Verhinderung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstige
vermoégensgefdhrdenden strafbaren Handlungen

e steuerrechtliche Kontroll- und Meldepflichten
e die Bewertung und Steuerung von Risiken
e sowie die Erteilung von Auskiinften an Behérden (z. B. Steuerbehérden oder Aufsichtsbehdrden)

4. Wer bekommt meine
Daten?

a) Interne Empfanger

Innerhalb der LBS Immobilien GmbH NordOst erhalten nur diejenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugriff
auf lhre personenbezogenen Daten, die diese zur Erfullung vertraglicher, gesetzlicher oder
aufsichtsrechtlicher Pflichten bendtigen.

b) Externe Dienstleister (Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO)

Wir beauftragen externe Dienstleister mit bestimmten Aufgaben, die in unserem Auftrag und nach unseren
Weisungen handeln (sogenannte Auftragsverarbeiter). Diese sind durch entsprechende Vertrage zur
Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben verpflichtet. Nach unserer Zustimmung ist es den
Dienstleistern erlaubt, Sub-Dienstleister zur Erbringung der Leistungen einzusetzen. Der Dienstleister ist
dabei verpflichtet, die fur Ihn geltenden vertraglichen Verpflichtungen aus dem Auftragsverarbeitungsvertrag
auf den Subdienstleister vertraglich zu tibertragen.

Ein zentraler Dienstleister ist die LBS Landesbausparkasse NordOst AG, Am Luftschiffhafen 1, 14471 Potsdam,
die uns insbesondere bei folgenden Tatigkeiten unterstitzt:

e strategische und operative Steuerung des Immobilienvertriebs

e IT- und Telekommunikationsdienstleistungen

e Leistungenim Bereich der Informationssicherheit und des Datenschutzes

e personalwirtschaftliche Dienstleistungen

e Leistungenim Bereich Rechnungswesen und Zahlungsverkehr

e Leistungenim Bereich Vertrieb, Marketing und Werbung
Daruber hinaus ist die FIO Systems AG, IndustriestraRe 95, 04229 Leipzig ein weiterer wichtiger
Auftragsverarbeiter. Die FIO Systems AG ist ein hundertprozentiges Tochterunternehmen der Hypoport SE und
daher in die Konzerndatenschutzorganisation eingebunden. Die FIO Systems AG stellt fir uns
Softwarelésungen zur Verwaltung lhrer personenbezogenen Daten und Objektdaten zur Verfiigung. Im
Rahmen der von der FIO Systems AG bereitgestellten Softwarelosung FIO-Webmakler werden bestimmte
Arbeitsschritte KI-gestltzt unterstiitzt. Dazu gehoren die Bearbeitung von Objektbildern (z. B. virtuelle

Einrichtung, Renovierung, Entfernung stérender Elemente, Perspektivkorrekturen) sowie die automatisierte
Erstellung von Exposé Texten. Soweit Bilder personenbezogene Daten enthalten (z. B. Gesichter von Personen
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oder Kfz-Kennzeichen), werden diese automatisch anonymisiert. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich im
Auftrag der LBS Immobilien GmbH NordOst und dient der Unterstiitzung der Inmobilienvermarktung. Eine
Nutzung der Daten zu eigenen Zwecken durch die FIO Systems AG erfolgt nicht.

Ein weiterer wichtiger Dienstleister ist die Kerberos Compliance-Managementsystem GmbH, Im Zollhafen 24,
50678 Koln. Der Dienstleister entwickelt und erbringt Dienstleistungen im Bereich der Geldwdschepravention,
Terrorismusfinanzierung und Aufspiiren vermdégensgefahrdender Straftaten. Der Dienstleister unterstiitzt die
LBS Immobilien GmbH bei der Einhaltung ihrer gesetzlichen Verpflichtung aus dem Geldwaschegesetz sowie
angrenzender Gesetze, Verordnungen und Richtlinien. Der Auftragnehmer tibernimmt dabei u.a. die KYC-/Due-
Diligence-Priifung sowie das Transaktionsmonitoring. Er unterstiitzt bei der Erfiillung der gesetzlichen
Anforderungen aus dem Bereich des Hinweisgeberschutzes.

Weitere Auftragsverarbeiter der LBS Immobilien GmbH NordOst stammen aus folgenden Bereichen:
¢ Immobilienwirtschaftliche Leistungen
e Logistik
e Druckdienstleistungen
e Inkasso
e Beratung und Consulting
e Vertrieb und Marketing
e Anschriftenermittlung

c) Weitere Empfanger auRerhalb der LBS Immobilien GmbH NordOst

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieBlich dann, wenn dies zur
Durchfiihrung des Maklervertrages erforderlich ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht, Sie eingewilligt
haben oder wir ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben.

Empféanger personenbezogener Daten konnen hierbei insbesondere sein:

o selbststandige Makler, insbesondere Sparkassen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe, soweit diese
an der Anbahnung, Durchfiihrung oder Abwicklung des Maklervertrages beteiligt sind,

e andere Immobilienmakler, Bau- und Immobilienunternehmen oder Finanzdienstleister (z. B.
Kreditinstitute oder Bausparkassen), soweit dies zur Durchfiihrung Ihres Immobiliengeschéftes
erforderlich ist,

o Notare, Rechtsanwdlte, Steuerberater oder Gerichte im Zusammenhang mit der Vorbereitung,
Durchfiihrung oder Abwicklung von Vertréagen,

o Offentliche Stellen und Behorden (z. B. Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden oder
Aufsichtsbehorden), soweit hierfiir eine gesetzliche Verpflichtung besteht,

e Auskunfteien (z. B. SCHUFA), soweit dies zur Bonitatspriifung oder zur Vermeidung von
Zahlungsausfallen erforderlich ist,

o Dienstleister und sonstige Empféanger, fir die Sie uns eine Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt
haben.

Soweit die Immobilienvermittlung Gber einen Makler, insbesondere eine Sparkasse, erfolgt, verarbeiten
sowohl der jeweilige Makler als auch die LBS Immobilien GmbH NordOst personenbezogene Daten in eigener
datenschutzrechtlicher Verantwortung. Zwischen dem Makler und der LBS Immobilien GmbH NordOst werden
personenbezogene Daten ausgetauscht, soweit dies zur Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung des
Maklervertrages erforderlich ist.

Die Datenilibermittlung erfolgt insbesondere zur Bearbeitung von Immobilienanfragen, zur Durchfiihrung von
Besichtigungen, zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Vertragsabschliissen, zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen (z. B. nach dem Geldwé&schegesetz) sowie zur Abwicklung von Provisions- und
Abrechnungsprozessen.

5. Wielange werden meine
Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr benétigt werden, 16schen wir sie regelmédRig. Eine weitere —
zeitlich befristete — Speicherung erfolgt nur dann, wenn gesetzliche Vorgaben dies verlangen oder berechtigte
Griinde dies erforderlich machen, zum Beispiel:

e zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, welche sich insbesondere aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) sowie dem Geldwdschegesetz (GwG) ergeben
und in der Regel 2 bis 10 Jahre betragen

e zur Sicherung von Beweismitteln im Rahmen gesetzlicher Verjahrungsfristen, welche nach den 88 195
ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen aber regelmédRig bei 3
Jahren liegen

6. Werden Datenin ein
Drittland oder an eine
internationale
Organisation Ubermittelt?

Grundsatzlich Gbermitteln wir oder beauftragte Dienstleister keine personenbezogenen Daten in Lander
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) oder an internationale Organisationen.

Im Rahmen der Geldwdschepravention, der Terrorismusfinanzierung und dem Aufspiren von sonstigen
vermogensgefdhrdenden strafbaren Handlungen kann es im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Leistungserbringung erforderlich sein, dass die Kerberos Compliance-Managementsystem GmbH
personenbezogene Daten auRerhalb des EWR verarbeitet, wenn der Dienstleister die LBS Immobilien GmbH
NordOst vorab tiber den Ort der Datenverarbeitung informiert.

Im Rahmen der Fernwartung von Standard-IT-Komponenten kann es jedoch vorkommen, dass ein IT-
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Dienstleister aus einem Drittland (z.B. USA) in seltenen Fallen begrenzten Zugriff auf personenbezogene Daten
erhélt, um Fehler zu beheben. Diese Fernwartungen erfolgen stets unter strengen Sicherheitsvorkehrungen.
Sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, werden wir Sie hierzu gesondert informieren.

Sofern eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) erfolgt, stellen wir sicher, dass entweder ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
gemadR Art. 45 DSGVO vorliegt oder geeignete Garantien im Sinne von Art. 46 DSGVO vereinbart werden,
insbesondere durch den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln. Weiterfiihrende Informationen zu den
von uns getroffenen MaRnahmen und zu den betreffenden Drittlandiibermittlungen stellen wir Ihnen auf
Anfrage gern zur Verfiigung.

Teilnehmer an digitalen Angebotsverfahren beachten bitte die Informationen unter Punkt 11.

Wenn Sie Ihrem Makler den Auftrag erteilen, lhre Immobilie online tiber eine Immobilienplattform zu
vermarkten, lesen Sie bitte auch die Informationen unter Punkt 12.

7. Welche
Datenschutzrechte habe
ich?

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft dartber zu verlangen, welche personenbezogenen Daten wir von
lhnen speichern (Art. 15 DS-GVO). AuRerdem kénnen Sie die Berichtigung falscher Daten (Art. 16 DS-GVO0), die
Loschung Ihrer Daten (Art. 17 DS-GVO) oder die Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) verlangen.

Daruber hinaus steht Ihnen das Recht zu, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen (Art. 21 DS-GVO)
sowie lhre Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten und an einen anderen
Verantwortlichen zu ibertragen (Datenuibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO).

Bitte beachten Sie, dass beim Auskunfts- und Léschungsrecht gesetzliche Einschrankungen gemaR 8§ 34 und
35 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gelten kdnnen.

Zudem kodnnen Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit widerrufen,
auch wenn diese vor dem Inkrafttreten der DSGVO am 25. Mai 2018 gegeben wurde. Der Widerruf wirkt jedoch
nur fir die Zukunft; bereits erfolgte Datenverarbeitungen bleiben davon unbertihrt.

Bei Fragen oder zur Austibung lhrer Rechte konnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden (Kontakt siehe Abschnitt 1).

Sollten Sie der Meinung sein, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen Datenschutzvorschriften
verstoRRen, steht Ihnen zudem das Recht zu, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde einzureichen.

Zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fuir das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg
Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

Telefon: +49 33203 356-0

E-Mail: poststelle@lda.brandenburg.de

Website: https://www.lda.brandenburg.de

8. Besteht fiir mich eine
Pflicht zur Bereitstellung
von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie uns nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder deren
Erhebung wir gesetzlich vorschreiben.

Ohne diese notwendigen Daten konnen wir in der Regel keinen Vertrag mit lhnen abschlieRen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr erfiillen und gegebenenfalls beenden.

Besonders wichtig sind die Daten, die wir aufgrund der geldwascherechtlichen Vorschriften von lhnen vor
Abschluss des Hauptvertrags (z.B. Kauf, Verkauf, An- oder Vermietung einer Immobilie) erfassen miissen. Dazu
zdhlen insbesondere die Angaben aus Ihrem Personalausweis, wie Name, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehdorigkeit und Wohnanschrift.

Damit wir unseren gesetzlichen Verpflichtungen nach dem Geldwaschegesetz nachkommen kénnen, sind Sie
verpflichtet, uns die erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

9. Inwieweit gibt es eine
automatisierte
Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfuihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine automatisierte
Entscheidungsfindung gemdR Art. 22 DS-GVO. Automatisierte Entscheidungsfindung meint, dass eine
Entscheidung ausschlieBlich auf Basis einer automatisierten Datenverarbeitung — also ohne menschliches
Zutun — getroffen wird. Solche Verfahren setzen wir grundsatzlich nicht ein; sollte dies kiinftig im Einzelfall
geschehen, werden Sie vorher hiertiber informiert.

10. Inwieweit werden meine
Daten fiir die
Profilbildung (Scoring)
genutzt?

Profiling bezeichnet eine automatisierte Verarbeitung Ihrer Daten, bei der bestimmte personliche Aspekte
bewertet werden, beispielsweise um potenziell passende Immobilienangebote fiir Sie auszuwdhlen oder
Risiken besser einschatzen zu kdnnen. Profiling setzen wir unter anderem in folgenden Fallen ein:

e aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben zur Bekampfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und anderen vermogensgefahrdenden Straftaten. Hierbei werden unter
anderem Daten im Zahlungsverkehr ausgewertet. Diese MaRnahmen dienen auch lhrem Schutz

e um Sie gezielt und bedarfsgerecht tiber Immobilien informieren und beraten zu kénnen. Dazu nutzen
wir Auswertungsinstrumente, die eine zielgerichtete Kommunikation, Werbung sowie Markt- und
Meinungsforschung erméglichen
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11. Ergénzende Hinweise fiir
Teilnehmer an einem
digitalen
Angebotsverfahren

Sie nehmen als Interessent an einem digitalen Angebotsverfahren teil, das die LBS Immobilien GmbH NordOst,
Am Luftschiffhafen 1, 14471 Potsdam im Auftrag des Eigentiimers der betreffenden Immobilie durchfiihrt.Der
technische Dienstleister fiir das digitale Angebotsverfahren ist die Firma AuctionTech GmbH, Potsdamer
Strafle 188, 10783 Berlin.

Im Auftrag der LBS Immobilien GmbH NordOst verarbeitet die AuctionTech GmbH folgende personenbezogene
Daten von Ihnen:

e Name und Vorname

e Anschrift

¢ Kommunikationsdaten
e Hohe des Gebots

Nach Abschluss des digitalen Angebotsverfahrens werden diese personenbezogenen Daten von der
AuctionTech GmbH innerhalb von drei Monaten zum Monatsende geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Bitte beachten Sie: Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass personenbezogene Daten, die Sie fir die
Teilnahme am digitalen Angebotsverfahren bereitstellen, in sogenannte Drittlander auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) libermittelt werden, darunter auch die USA. Wenn Sie mit einer solchen
Ubermittlung nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, nicht am digitalen Angebotsverfahren teilzunehmen.

12. Ergédnzende Hinweise zur
Online-Vermarktung iiber
Immobilienplattformen

Sofern Sie lhren Makler mit der Online-Vermarktung lhrer Immobilie beauftragen, kann dies liber verschiedene
Internetportale erfolgen, die von Drittanbietern betrieben werden (z.B. www.immobilienscout24.de,
www.immowelt.de, www.kleinanzeigen.de, www.s-immobilien.de). Fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung dieser Plattformen sind ausschlieBlich die jeweiligen
Anbieter verantwortlich.

Bitte beachten Sie, dass viele Plattformbetreiber sich in ihren Datenschutzhinweisen vorbehalten,
personenbezogene Daten in sogenannte Drittlinder auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) zu
Ubermitteln —insbesondere in die USA. Eine solche Ubermittlung kann erfolgen, wenn sie fiir die Nutzung der
Plattformdienste erforderlich ist oder Sie lhre Einwilligung dazu erteilt haben. In der Regel stiitzen sich die
Plattformen hierbei auf geeignete Garantien wie Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften (BCRs) oder auf Angemessenheitsbeschliisse der Europdischen
Kommission.

Die LBS Immobilien GmbH NordOst ist an dieser Datenverarbeitung nicht beteiligt und tragt hierfiir keine
datenschutzrechtliche Verantwortung. Wenn Sie keine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an
externe Plattformbetreiber oder in Drittlander wiinschen, informieren Sie bitte Ihren Makler, damit alternative
Vermarktungswege gepriift werden kénnen.

13. Ergénzende Hinweise zur
Vermarktung von
Immobilien tiber Social-
Media-Kandle

Sofern Sie lhren Makler mit der Vermarktung Ihrer Inmobilie beauftragen, kann diese — erganzend zu
klassischen Immobilienplattformen - auch Gber Social-Media-Kandle (z. B. Instagram, Facebook oder
vergleichbare Dienste) erfolgen. Dabei werden insbesondere objektbezogene Informationen sowie Bild- und
Videomaterial der Immobilie veréffentlicht, soweit dies zur Vermarktung erforderlich ist.

Die Veréffentlichung erfolgt ausschlieRlich ohne Darstellung identifizierbarer Personen. Personenbezogene
Daten von Eigentiimern, Bewohnern oder sonstigen betroffenen Personen werden nicht veréffentlicht, sofern
hierfiir keine gesonderte rechtliche Grundlage besteht.

Betreiber von Social-Media-Plattformen verarbeiten personenbezogene Daten als eigenstdndige
Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung. Auf Art, Umfang und Zwecke dieser
Datenverarbeitung sowie auf mégliche Datenlibermittlungen in Lander auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR), insbesondere in die USA, hat die LBS Immobilien GmbH NordOst keinen Einfluss.
MaRgeblich sind insoweit die jeweiligen Datenschutzhinweise der Plattformbetreiber.

Wenn Sie eine Vermarktung lhrer Immobilie Uber Social-Media-Kandle nicht wiinschen, informieren Sie bitte
lhren Makler. In diesem Fall werden alternative Vermarktungswege gepriift.

14. Ergénzende Hinweise zur
Abgabe von Online-
Bewertungen iiber Google

Wir unterhalten ein 6ffentliches Unternehmensprofil bei Google (Google Business). Fiir die Datenverarbeitung
im Zusammenhang mit dort abgegebenen Bewertungen ist ausschlieBlich Google verantwortlich. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy.
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Information tiber lhr Widerspruchsrecht LBS
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) IMMOBILIEN

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DS-GVO, das wir fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

LBS Immobilien GmbH NordOst
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Telefon: 0331 9687-0

Fax: 0331 9687-100

E-Mail: info@lbsi-nordost.de
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o Ostséachsische Sparkasse Dresden
5 Guntzplatz 5
01307 Dresden
Datenschutzhinweise USt-IdNr. DE 140 135 071
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte Kunde
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO Personennummer

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtli-
chen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafgeblich nach den jeweils von Ihnen bean-
tragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Ostsédchsische Sparkasse Dresden

Guntzplatz 5

01307 Dresden

0351 455-0

e-mail@sparkasse-dresden.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:
Ostséachsische Sparkasse Dresden
Datenschutzbeauftragter

Guntzplatz 5

01307 Dresden

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer gemeinsamen Geschaftsbeziehung, aufgrund lhrer Verfiigungs-
oder Vertretungsberechtigung (z. B. als Bevollmé&chtigter, gesetzlicher Vertreter) oder wirtschaftlichen Berechtigung zu Konten, Depots,
Schrank-/Schlie3fachern oder im Zusammenhang mit einer Kreditsicherung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fur die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe (SFG)' oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfullung von
Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten,
die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsan-
gehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Daruber hinaus kénnen dies
auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B.
Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Kreditrahmen, Produktdaten (z. B. Einlagen-, Kredit- und Depotgeschaft), Informationen tber Ihre
finanzielle Situation (Bonitatsdaten, Scoring-/ Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten), Daten zu Kreditsicherheiten (z. B. Grund-
schuld, Abtretung einer Lebensversicherung, Biirgschaft) einschlief3lich Daten zu deren Bewertung und Verwertung, Werbe- und Ver-
triebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Geeignetheitserklarung), Registerdaten, Daten tber Ihre Nutzung von
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

In begrenztem Umfang verarbeiten wir auch Tonaufnahmen von Telefongespréachen und elektronischer Kommunikation, z. B. im Rahmen
des Telefon-Bankings oder im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen. Dies erfolgt in der Regel auf gesetzli-
cher oder vertraglicher Grundlage sowie wenn Sie uns zuvor lhre Einwilligung dazu erteilt haben. Bei der Aufzeichnung werden neben
dem eigentlichen Gesprachsinhalt auch technische Informationen aus dem Kommunikationssystem verarbeitet, die entweder dort erzeugt
oder durch Ubermittlung vom Telekommunikationsanbieter bereitgestellt wurden (z. B. Rufnummern, Gesprachsbeginn und die Dauer des
Gesprachs).

1 Unsere Verbundpartner finden Sie auch unter

https://www.ostsaechsische-sparkasse-dresden.de/de/home/service/
verbundpartnerliste.html

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschaften, Finanz-
dienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéaften, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrédge oder vorvertraglichen
Mafnahmen mit Ihnen und der Ausfuhrung lhrer Auftradge sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienst-
leistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.
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Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere,
Einlagen) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung, die Durchfiihrung von
Transaktionen, Vermittlung von Geschéaften zwischen lhnen und Dritten (z. B. Férderbanken, Versicherungen, Immobiliengesellschaften)
umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen
entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten tber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten. Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken und des
Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

— Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

— Aufbau und Nutzung anonymisierter Datenbestande fir statistische Analysen und Auswertungen sowie fir das Training von KI-Modellen in
der Sparkassen-Finanzgruppe;

— Werbung, Zufriedenheitsbefragungen oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen
haben. Wenn Sie unser Kunde sind, haben wir im Rahmen des sog. Bestandskundenprivilegs des § 7 Abs. 3 UWG die Mdéglichkeit, die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse auch dazu zu nutzen, Ihnen elektronische werbliche Mitteilungen zu &hnlichen Produkten oder
Dienstleistungen aus dem Finanzsektor zu senden. Sie kénnen dieser Nutzung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit unter den oben unter 1.
angegebenen Kontaktdaten widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen;

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Sparkasse;

— Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

— Videouberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen
z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

— MaRnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

— Malnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

— MaRnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

— Entwicklung und Pflege von Risikoklassifizierungsverfahren (z. B. Rating, Scoring, Verlustschatzung) zur Erfillung von Anforderungen und
Vorgaben des Bankaufsichtsrechts.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im
Verbund?, Auswertung, Verkntipfung und Verwendung von Daten (insbesondere Zahlungsverkehrsdaten) fur Analyse- und Marketingzwe-
cke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor
der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Wir verwenden eine standardisierte Einwilligungserklarung, um individuelle und méglichst passgenaue Beratung, Betreuung und Informa-
tion Uber Produkte und Aktionen zu erméglichen.

Die Einwilligung ermdglicht uns beispielsweise komplexe Datenanalysen dazu, inwiefern ein bestimmtes Produkt fiir gewisse Kunden von
Interesse sein kdnnte. Beispielsweise kdnnten wir durch die Auswertung zahlreicher Datenfelder zu den persénlichen finanziellen Verhalt-
nissen bestimmen, fur welche unserer Kunden ein Angebot zu einem Konsumentenkredit oder einem Anlageprodukt besonders interes-
sant sein durfte, und gezielt diese Kunden auf dieses Angebot aufmerksam machen.

Sollten Sie diese Einwilligung nicht erteilen, ist es uns trotzdem méglich, unsere vertraglichen Leistungen Ihnen gegeniber zu erfiillen.
Die Rechtsgrundlage fir die entsprechende Datenverarbeitung ist dann die Erfullung unseres Vertrags mit lhnen (s. Ziffer 3.1 dieser
Datenschutzhinweise). Ebenso kdnnen wir ohne diese Einwilligung in gewissen Fallen noch einfache Datenverarbeitungen vornehmen,
um jenseits des Vertrags lhre Daten zu verarbeiten (s. dazu Ziffer 3.2 dieser Datenschutzhinweise).

2 Unsere Verbundpartner finden Sie auch unter

https://www.ostsaechsische-sparkasse-dresden.de/de/home/service/
verbundpartnerliste.html

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e
DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Sparkasse diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesenge-
setz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze, EU-Verordnungen) sowie bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B.
der Européischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht sowie die nach den jeweiligen Landesgesetzen zustdndigen Sparkassenaufsichtsbehérden). Zu den Zwecken der Verar-
beitung gehéren unter anderem die Sicherstellung des Zahlungsverkehrs, die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitéats- und Altersprifung,
die Pravention von Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie die Sanktionspriifung, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Sparkasse erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhal-
ten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Tele-
kommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulRerhalb der Sparkasse ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen
Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Giber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wer-
tungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn
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gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Vor-
aussetzungen kdnnen Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:

— Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Ban-
kenaufsichtsbehdrde, Européische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.
— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéaftsbezie-
hung mit lhnen personenbezogene Daten Gbermitteln (je nach Vertrag: z. B. Férderbanken, Versicherungen, Korrespondenz-Institute,

Depotbanken, Bérsen, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw. fur die
Sie uns vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung
ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhan-
delsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Des
Weiteren beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bur-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiig Jahre betragen kénnen. AuRerdem kann
aufgrund von bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen zur Entwicklung und Pflege von Risikoklassifizierungsverfahren mithilfe langfristiger
Datenhistorien die Speicherung pseudonymisierter Daten fiir die Dauer von bis zu dreilig Jahren erforderlich sein. Telefonaufzeichnun-
gen, die im Rahmen des Telefon-Bankings erfolgen, werden spéatestens nach 13 Monaten gel6scht. Fur die Aufzeichnungen von Telefo-
naten und elektronischer Kommunikation (z. B. Chatnachrichten), die im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen erfolgen, gelten
Speicherpflichten von 5 bis zu 7 Jahren. Sonstige Telefonaufzeichnungen werden spéatestens nach 6 Monaten geldscht.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur
Ausfihrung lhrer Auftrédge (z. B. Zahlungsauftrage, Wertpapierauftrage und Kreditkarten) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf L6schung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrédnkungen nach §§ 34 und
35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung bei-
spielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ihren Geburtsort, lhr Geburtsdatum, Ihre Staatsan-
gehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach
dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbezie-
hung ergebende Anderungen unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfi-
gung stellen, dirfen wir die von lhnen gewtinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung geman
Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in einzelnen Geschéftsbereichen (z. B. Festlegung von Kreditlinien, Zulassung von Konto-
Uberziehungen) einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profi-
ling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bek&mpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermo-
gensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese
MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

— Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir fur Privatkunden das Scoring bzw. fir Firmenkunden das Rating. Dabei
wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafl nachkommen wird. In die
Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschafti-
gungsdauer, Zahlungsverhalten (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsverbindung, vertragsgemaie
Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Firmenkunden flieRen zusétzlich weitere
Daten mit ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgensverhaltnisse. Das Scoring und das Rating beruhen beide auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitédtsnoten unterstiitzen uns bei
der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschlissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Inter-
esse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur
Bonitatsbewertung oder fur Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Ostséachsische Sparkasse Dresden
Guntzplatz 5

01307 Dresden

0351 455-0

e-mail@sparkasse-dresden.de

manuell
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